
2023-2024

RAPPORT 
ANNUEL



À propos de la page couverture : « Train de wagons pétroliers », ville de White Rock  
(Colombie-Britannique), photo de Jaya Kesavan. 

Publié par l’administrateur d’Indemnisation Navire et Rail Canada – Fonds Rail  
180, rue Kent, pièce 830 
Ottawa (Ontario)  K1A 0N5  
Canada

Tél. : (613) 991-1727  
Téléc. : (613) 990-5423  
www.ciafimd.gc.ca 

http://www.fraidg.gc.ca/


L’honorable Pablo Rodriguez, C.P., député  
Ministre des Transports  
Ottawa (Ontario) 
K1A 0N5

Monsieur le ministre,

Conformément à l’article 155.93 de la Loi sur les transports au Canada, j’ai l’honneur de vous 
présenter le rapport annuel de la Caisse d’indemnisation pour les accidents ferroviaires impliquant des 
marchandises désignées, aux fins de son dépôt devant chaque chambre du Parlement.

Le rapport porte sur l’exercice se terminant le 31 mars 2024. 

Je vous prie d’agréer, Monsieur le ministre, l’expression de mes sentiments distingués.

Mark A.M. Gauthier, B.A., LL.B. 
Administrateur 
Indemnisation Navire et Rail Canada – Fonds Rail
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LANCEMENT D’INDEMNISATION  
NAVIRE ET RAIL CANADA 

Nous sommes heureux de présenter la nouvelle identité de marque du Fonds Rail, 
dont le but est de mieux faire connaître et reconnaître le Fonds. Afin de mieux servir  
la population canadienne, nous avons changé de nom et uni nos forces à celles du 
Fonds Navire.

Indemnisation Navire et Rail Canada est le nouveau centre d’indemnisation canadien 
destiné aux personnes touchées par des déversements d’hydrocarbures provenant  
de navires ou de bateaux ou par des accidents ferroviaires majeurs impliquant du  
pétrole brut.

La méconnaissance actuelle à propos du Fonds Rail est un obstacle à l’accès à la justice. 
Grâce à notre nouvelle marque que le public pourra facilement reconnaître, comprendre 
et retenir, nous nous attendons à des améliorations considérables.

Dans le cadre de ce processus de transformation, nous allons aussi lancer en 2024  
un nouveau site Web conçu pour une meilleure accessibilité. 
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Le Fonds Rail indemnise toute personne 
touchée par des accidents ferroviaires majeurs 
impliquant du pétrole brut. 

Les Canadiens et Canadiennes peuvent 
obtenir du Fonds Rail une indemnisation 
pour les dommages qui excèdent la limite de 
responsabilité de la compagnie de chemin de 
fer impliquée dans un accident. Le montant 
d’assurance qu’elle doit posséder est basé sur 
le risque, le type et le volume de pétrole brut 
qu’elle transporte. Le montant requis varie de 
100 millions à 1 milliard de dollars.

La compagnie de chemin de fer est la première 
à payer. Elle est responsable des dommages et 
des pertes causés par un accident ferroviaire 
majeur impliquant du pétrole brut. Il n’est pas 
nécessaire de prouver la faute ou la négligence 
de la compagnie. Si plusieurs compagnies sont 
responsables, elles doivent toutes payer. C’est 
le principe du pollueur-payeur.

Notre rôle est défini dans la Loi sur les transports au 
Canada (la Loi). Le Fonds Rail, également connu 
sous le nom légal de Caisse d’indemnisation 
pour les accidents ferroviaires impliquant des 
marchandises désignées, est un compte à fins 
déterminées des comptes du Canada.

Nous percevons des contributions auprès des 
expéditeurs de pétrole brut. Les compagnies de 
chemin de fer doivent verser ce montant, appelé 
contribution, pour chaque tonne de pétrole brut 
qu’elles transportent. La contribution est perçue 
seulement auprès de la première compagnie 
qui transporte une tonne de pétrole brut par 
chemin de fer.

En cas de catastrophe, il n’y a pas de limite 
au montant que nous pouvons payer aux 
demandeurs. En cas d’épuisement du Fonds Rail, 
le ministre des Finances peut fournir des sommes 
additionnelles provenant du Trésor du Canada.

À PROPOS DU FONDS RAIL
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Ce rapport annuel porte sur l’exercice financier 
allant du 1er avril 2023 au 31 mars 2024.

Ceci est le 8e rapport annuel sur nos activités.
Dans le reste du rapport, le terme  
« accident » signifie :

	⊲ Un accident ferroviaire impliquant 
du pétrole brut.

Par « compagnie de chemin de fer », 
nous entendons :

	⊲ Une compagnie de chemin de fer 
de compétence fédérale. La liste 
de ces compagnies se trouve sur le 
site Web de l’Office des transports 
du Canada (OTC).

Par « transition des réclamations », 
nous entendons :

	⊲ Le moment où, suite à un accident, 
la compagnie de chemin de fer a 
payé les réclamations jusqu’à sa 
limite de responsabilité et où nous 
allons désormais gérer le reste des 
réclamations.

Par « pétrole brut », nous entendons :

	⊲ Un produit pétrolier non raffiné, tel 
que défini à l’article 87 de la Loi.
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AVANT-PROPOS DE  
L’ADMINISTRATEUR SORTANT

Bienvenue au nouveau centre d’indemnisation canadien destiné aux personnes touchées par des 
déversements d’hydrocarbures provenant de navires et de bateaux ou par des accidents ferroviaires 
majeurs impliquant du pétrole brut.

Lorsque mon mandat de cinq ans en tant qu’administrateur adjoint du Fonds Rail et du Fonds Navire 
a pris fin en avril 2023, j’ai annoncé ma décision de ne pas demander un autre mandat, après plus de 
quarante ans de service dévoué dans le secteur public.

Depuis avril 2023, j’ai accepté de servir en tant qu’administrateur des deux Fonds pendant un an, et dans 
l’attente de la nomination d’un nouvel administrateur ou d’une nouvelle administratrice. Ma première tâche 
a été de continuer de faire avancer et d’élargir le plan d’action mis en place par mon prédécesseur, Anne 
Legars, qui a exercé les fonctions d’administratrice avec distinction pendant sept ans.

J’ai pu poursuivre mon mandat grâce au rôle essentiel de nos deux nouveaux administrateurs adjoints, au 
professionnalisme de notre personnel, et aux contributions de notre réseau de consultants et de partenaires.

Je suis heureux d’annoncer qu’en 2023-2024, nous avons activement mené plusieurs initiatives de 
notre plan d’action. Bien au-delà de mes attentes, l’équipe du Fonds Rail a fait de grands progrès vers 
la réalisation de plusieurs objectifs clés. Nous avons maintenant conclu plusieurs ententes avec des 
grandes compagnies de chemin de fer au Canada, afin de parvenir à une transition efficace lorsque 
les réclamations passent d’une compagnie de chemin de fer vers nous. Toute personne touchée par 
un accident ferroviaire sera ainsi assurée d’avoir accès à un processus d’indemnisation harmonieux 
et efficace.

Cette année, nous avons également progressé dans la réalisation d’objectifs clés communs aux deux 
Fonds. Afin de réaliser nos objectifs d’accès à la justice, nous avons donné un nouveau nom aux 
Fonds : Indemnisation Navire et Rail Canada. En 2024, nous lancerons un nouveau site Web. Ces 
mesures joueront un rôle déterminant dans nos futurs efforts d’engagement. 

Je remercie chaleureusement Dan Di Tota, l’ancien directeur du Fonds Rail qui a récemment pris sa 
retraite, et je souhaite beaucoup de succès à notre nouvelle directrice, Chantal Guénette.

Enfin, j’adresse mes vœux les plus sincères à l’administrateur ou l’administratrice qui me succédera 
et je lui souhaite d’avoir un mandat aussi agréable et enrichissant que le mien le fut à Indemnisation 
Navire et Rail Canada.

Avec mes sincères et chaleureuses salutations,  

Mark A.M. Gauthier 
Administrateur sortant
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Je suis honoré d’avoir été nommé administrateur 
adjoint du Fonds Rail. J’ai consacré une grande 
partie de ma carrière à servir le public et je 
suis heureux de l’occasion qui m’a été donnée 
de travailler avec une formidable équipe dans 
mon nouveau rôle. La commémoration du 
10e anniversaire de la catastrophe ferroviaire 
de Lac-Mégantic, peu de temps après mon 
arrivée au Fonds Rail, a été pour moi une leçon 
d’humilité qui me guidera dans mon leadership 
tout au long de mon mandat.

Cette année, nous avons fait de grands progrès 
dans l’amélioration de notre état de préparation. 
Nous avons réussi à signer cinq protocoles 
d’entente avec des compagnies de chemin de 
fer qui transportent du pétrole brut. Nous avons 
aussi tenu plusieurs exercices de simulation 
pour évaluer notre état de préparation. Notre 
objectif est de collaborer avec nos partenaires 
de l’industrie et de la communauté, afin  
d’assurer que les victimes sont indemnisées 
rapidement au moment où elles en ont besoin.

Au cours de l’année à venir, nous allons 
redoubler nos efforts en nous appuyant sur 

les progrès que nous avons accomplis jusqu’à 
présent. Tout au long de 2024-2025, notre 
équipe va voyager à travers le Canada pour 
former de nouveaux liens stratégiques avec nos 
partenaires du gouvernement, de l’industrie et 
des communautés autochtones. Notre but est 
d’écouter, d’apprendre et de faire connaître le 
mandat du Fonds Rail.

Je remercie notre administrateur, Mark A.M. 
Gauthier, pour sa vision, son leadership et son 
dévouement au succès du Fonds Rail. Même 
si son départ imminent aura un impact sur nous 
tous, il a contribué à établir une culture de réussite 
qui nous servira pour les années à venir !

Avec mes meilleures salutations, 

Steve D. Anderson  
Administrateur adjoint  
du Fonds Rail 

MESSAGE DU  
NOUVEL ADMINISTRATEUR ADJOINT 

L’équipe du Fonds Rail était parmi les participants lors de la formation 
Opérations ferroviaires en direct 2024 offerte par l’Association des  
chemins de fer du Canada
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VUE D’ENSEMBLE DE 2023-2024

Nous n’avons reçu aucune réclamation, car il n’y a eu aucun accident ferroviaire ayant entraîné 
l’activation du Fonds Rail. Cependant, nous continuons à faire le suivi de six accidents survenus dans 
le passé, au cas où ils pourraient avoir des conséquences qui nécessiteraient une indemnisation (voir 
la carte à la page 9).

Nous avons continué de faire des progrès constants pour améliorer notre état de préparation, ce qui inclut :

L’accueil et l’intégration de notre nouvel administrateur adjoint, Steve D. Anderson, 
qui a été nommé spécifiquement au Fonds Rail

Nous avons aussi accueilli Chantal Guénette comme nouvelle directrice du Fonds Rail,  
à la suite du départ à la retraite de Dan Di Tota.

La sélection d’un nouveau nom et une nouvelle marque : Indemnisation  
Navire et Rail Canada

Cette nouvelle marque distinctive et reconnaissable va jouer un rôle important dans la 
création de nouvelles campagnes de sensibilisation. Nous préparons aussi le lancement 
d’un nouveau site Web en 2024.

L’avancement d’importants objectifs de notre plan d’action, par exemple : 

	⊲ La signature de cinq (5) ententes sur la transition des réclamations avec des 
compagnies de chemin de fer et une association 
Ces protocoles d’entente assureront un processus d’indemnisation fluide et efficace 
pour les personnes touchées par un grave accident. Nous avons maintenant conclu 
des ententes avec : 

	− VIA Rail Canada
	− CSX
	− CN
	− CPKC
	− L’Association des chemins de fer du Canada (ACFC) pour certains chemins de 

fer d’intérêt local

Nous projetons de conclure des ententes semblables avec d’autres compagnies.
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L’organisation de trois (3) exercices de simulation pour évaluer notre état de 
préparation avec :

	⊲ CN
	⊲ CPKC
	⊲ Charles Taylor Adjusting (un exercice de préparation interne avec l’aide de notre 

entreprise d’évaluation des réclamations)

L’amélioration de notre état de préparation juridique en effectuant des recherches 
juridiques et en matière de politiques 

La confirmation que nous percevons les bons montants de contribution pour  
le transport de pétrole brut par chemin de fer

Nous avons travaillé avec des organismes de réglementation fédéraux pour tenter d’obtenir 
un portrait complet.

Le renforcement de nos partenariats avec le secteur ferroviaire et les  
demandeurs potentiels 

Par exemple : 

	⊲ Nous avons participé à des conférences et des séances de formation sur la sécurité 
ferroviaire et le transport de marchandises dangereuses.

	⊲ Nous avons acquis une meilleure compréhension des perspectives et des défis en 
matière d’indemnisation auxquels ont été confrontées les victimes de la catastrophe 
ferroviaire de Lac-Mégantic, afin d’améliorer nos processus.

	⊲ Nous avons organisé notre premier colloque avec des ministères de la province de la 
Colombie-Britannique.

	⊲ Nous cherchons à améliorer notre engagement auprès des peuples autochtones et 
notre sensibilité à leur culture.

En 2023-2024, la contribution a été fixée à 1,99 $ la tonne. Nous avons perçu 3,45 millions de dollars 
en contributions, ce qui représente 1,73 million de tonnes de pétrole brut. 

Au 31 mars 2024, le Fonds Rail avait un solde de plus de 107 millions de dollars.
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1.1.1. SUIVI DES ACCIDENTS

Nous faisons des suivis à la suite d’accidents 
ferroviaires impliquant du pétrole brut en 
analysant les avis d’incidents reçus du Bureau 
de la sécurité des transports du Canada (BST). 

En 2023-2024, nous n’avons pas ajouté 
d’accident à la liste d’accidents que nous 
suivons.

Nos dossiers de suivi demeurent ouverts 
pendant six ans pour les raisons suivantes : 

	⊲ Lorsqu’une poursuite est commencée 
contre une compagnie de chemin de fer, 
l’administrateur devient partie à la poursuite 
en vertu de la Loi.

	− Cela n’est jamais arrivé depuis la 
création du Fonds Rail.

	⊲ Étant donné que la compagnie de chemin 
de fer responsable d’un accident est la 
première à payer, nous tenons des dossiers 
afin de rediriger les demandeurs potentiels 
vers le service des réclamations de cette 
compagnie.

Ce rapport sur les activités est structuré 
selon les principaux éléments de notre 
mandat tel que prévu par la Loi :

	⊲ Évaluer et payer les réclamations 
(articles 154.6 et 155);

	⊲ S’assurer que les dossiers et 
les systèmes sont bien tenus  
(article 155.92);

	⊲ Présenter au ministre des Transports un 
rapport annuel à déposer au Parlement 
(article 155.93).

1.1. PRÉPARATION À ÉVALUER ET PAYER 
LES RÉCLAMATIONS 

Notre mandat consiste 
principalement à évaluer, 
examiner et payer les 
réclamations, lorsque les 
dommages excèdent la limite de 
responsabilité de la compagnie 
de chemin de fer impliquée dans 
un accident.

1. RAPPORT SUR LES ACTIVITÉS
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1. RED DEER (ALBERTA) – 
    8 JUIN 2018

CPKC impliqué
6 wagons transportant du 
pétrole brut ont déraillé
Du pétrole s’est échappé d’un 
des wagons

3. BARWICK (ONTARIO) – 
    4 MAI 2019

CN impliqué
6 wagons transportant du 
pétrole brut ont déraillés
Aucune fuite 

6. EMO (ONTARIO) – 
    18 FÉVRIER 2020

CN impliqué
26 wagons transportant du 
pétrole brut ont déraillé
Environ 320 000 litres 
de pétrole brut se sont 
échappés de 6 wagons
6 résidences ont été évacuées 
L'enquête du BST est 
terminée (R20W0031)

2. SAINT-LAZARE (MANITOBA) – 
    16 FÉVRIER 2019

CN impliqué 
37 wagons transportant du 
pétrole brut ont déraillé 
Environ 820 000 litres de 
pétrole brut se sont échappés 
de 14 wagons 
Du pétrole s'est répandu dans 
un étang servant à abreuver 
du bétail
L'enquête du BST est 
terminée (R19W0050)

5. GUERNSEY
    (SASKATCHEWAN) – 
    6 FÉVRIER 2020

CPKC impliquée
32 wagons ont déraillés, 
dont 19 ont pris feu
Environ 1,6 million de litres 
de pétrole brut se sont 
échappés 
85 résidents ont été évacués
L'enquête du BST est en 
cours (R20W0025)

4. GUERNSEY (LANIGAN) 
    (SASKATCHEWAN) –
    9 DÉCEMBRE 2019

CPKC impliqué
Environ 1,5 million de litres 
de pétrole brut se sont 
échappés de 19 wagons 
Aucun cours d'eau contaminé
L'enquête du BST est terminée 
(R19W0320)

CARTE DES ACCIDENTS SUIVIS EN 2023-2024 

Les sommaires des accidents se trouvent sur notre site Web. 
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Le graphique ci-dessous montre les volumes de pétrole brut transporté par chemin de fer au Canada 
et pour lesquels nous avons perçu une contribution. Les chiffres au-dessus des colonnes inclus dans 
le graphique indiquent les accidents sur lesquels nous effectuons des suivis actuellement. 

Graphique 1 : Volumes de pétrole brut transporté par chemin de fer (en tonnes) par trimestre 
depuis 2018 
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Sondage rempli par les 
compagnies de chemin de fer 
avant tout accident

En 2023, nous avons mené notre 
sondage annuel volontaire qui nous permet de 
mettre à jour l’information pertinente sur les 
compagnies de chemin de fer, y compris :

	⊲ leur capacité actuelle ou prévue de 
transport de pétrole brut;

	⊲ leurs principales personnes-ressources.

Cette année, 16 des 25 compagnies de chemin 
de fer de compétence fédérale ont répondu 
au sondage, comparativement à 18 l’année 
dernière. Afin d’améliorer le taux de réponse, 
nous cherchons activement à collaborer avec 
des organismes fédéraux qui recueillent des 
données semblables. Notre objectif est de créer 
un mécanisme simplifié de partage de données 
avec ces organismes. Cet effort de collaboration 
offre la possibilité de réduire les obstacles 
bureaucratiques que rencontre l’industrie et  
de nous donner un meilleur accès à 
d’importantes données.
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Tirer les leçons des accidents 
ferroviaires, quel que soit 
l’endroit où ils ont lieu

Nous avons étudié différents 
accidents ferroviaires qui ont eu lieu au 
Canada et à l’étranger. Cela comprend le 
déraillement survenu en février 2023 à East 
Palestine, en Ohio. Bien que cet accident 
n’ait pas impliqué de pétrole brut, il nous a 
permis de recueillir de l’information essentielle 
sur les délais d’intervention, les relations 
publiques, les questions d’indemnisation et 
la responsabilité gouvernementale. Nous en 
avons tiré de précieuses leçons afin d’améliorer 
continuellement nos processus.

1.1.2. ÉTAT DE PRÉPARATION

En cas de catastrophe ferroviaire, nous 
devrons déployer des ressources pour recevoir, 
évaluer et payer les réclamations et pour être 
représentés devant les tribunaux si nécessaire. 
Nous avons établi et mis en place un plan 
d’action qui porte sur les différents aspects de 
notre état de préparation.

Cette année, nous avons franchi d’importantes 
étapes concernant les éléments suivants de 
notre état de préparation.

Nouveau leadership

Au cours des dernières années, nous avons 
recommandé que le Fonds Rail ait son propre 
administrateur adjoint, au lieu d’avoir un seul 
administrateur adjoint qui partage son temps 
entre le Fonds Rail et le Fonds Navire. Pour 
nous assurer d’être bien préparés à répondre 
à un volume élevé de réclamations, il fallait 
élargir notre équipe de direction. En avril 2023, 
nos efforts ont porté fruit. Steve D. Anderson 
a été nommé administrateur adjoint du Fonds 
Rail. Depuis son arrivée, Steve a utilisé son 
expérience en droit et en politiques publiques 
pour nous aider à faire avancer notre mandat.

Nous avons aussi mené un processus de 
recrutement pour trouver un successeur à notre 
directeur, Dan Di Tota, qui a pris sa retraite. Par 
son dévouement, sa vision et son éthique de 
travail inébranlable, Dan a laissé une empreinte 
profonde sur notre équipe. Nous attendons 
avec intérêt d’intégrer à l’équipe notre nouvelle 
directrice, Chantal Guénette, qui s’est jointe au 
Fonds Rail à la fin de mars 2024.

Photo aérienne du site de déraillement à 
East Palestine, Ohio, provenant du National 
Transportation Safety Board (NTSB) 

Chantal Guénette,  
nouvelle directrice du Fonds Rail 
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Signature d’ententes avec 
les compagnies de chemin 
de fer sur la transition des 
réclamations

Nous avons signé cinq (5) protocoles d’entente 
avec des compagnies de chemin de fer et 
une association : VIA Rail Canada, CSX, CN, 
CPKC, ainsi que l’Association des chemins de 
fer du Canada au nom de certains chemins de 
fer d’intérêt local. Ensemble, ils représentent 
les principales compagnies fédérales qui 
transportent du pétrole brut au Canada.

Ces ententes sont les premières du genre 
conclues par le Fonds Rail. Elles représentent 
un grand pas en avant dans notre préparation 
à remplir notre mandat et servir le public 
canadien. Elles établissent un protocole pour la 
transition des réclamations entre la compagnie 
de chemin de fer responsable d’un accident et 
notre équipe. Nous nous efforçons de rendre 
la transition aussi fluide que possible, afin que 
les demandeurs puissent être indemnisés de 
manière équitable et rapide.

Nous poursuivons activement nos efforts pour 
conclure des protocoles d’entente avec d’autres 
compagnies de chemin de fer.

Mise en pratique de nos 
protocoles d’activation

Nous avons commencé à 
effectuer des exercices de 

simulation avec les compagnies de chemin de 
fer avec lesquelles nous avons une entente. 
Nous avons mené deux exercices séparés, l’un 
avec CN et l’autre avec CPKC. Ces exercices 
ont permis à notre équipe de faire face à 
des situations simulées semblables à des 
événements réels. Nous avons fait l’essai des 
protocoles décrits dans les ententes et nous 
avons amélioré notre état de préparation en 
collaborant avec les compagnies de chemin 
de fer. Les deux exercices ont été un succès et 
nous ont permis d’explorer d’autres possibilités 
de collaboration.

Nous avons aussi mené un exercice de 
préparation interne avec notre entreprise 
d’évaluation des réclamations, Charles 
Taylor Adjusting, afin de valider notre état de 
préparation. Nous avons évalué nos protocoles 
d’activation en examinant les éléments suivants :

	⊲ la communication avec les demandeurs et 
le public;

	⊲ la collecte d’information à la suite d’un 
accident; et

	⊲ le transfert d’information sur les 
réclamations entre la compagnie de 
chemin de fer responsable de l’accident et 
notre équipe en vertu de la Loi.

Nous avons relevé les aspects à améliorer, afin 
de renforcer notre état de préparation. Nous 
allons tenir d’autres exercices dans le futur. 

Des membres de l’équipe du Fonds Rail 
en visite au siège du CN à Montréal pour y 
tenir un exercice de simulation
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Préparation juridique : un aspect 
clé de notre mandat 

Cette année, nous avons fait des recherches 
sur les sujets suivants :

	⊲ les conséquences sur le Fonds Rail d’une 
action collective intentée contre une 
compagnie de chemin de fer à la suite d’un 
accident;

	⊲ l’impact des documents confidentiels sur 
la transition des réclamations entre une 
compagnie de chemin de fer et le Fonds 
Rail à la suite d’un accident;

	⊲ le type d’indemnisation offert aux 
organismes non gouvernementaux qui 
interviennent en réponse à des accidents 
ferroviaires; et 

	⊲ la collecte d’information sur le DRUbitMC, 
un produit pétrolier, avec l’aide de nos 
partenaires du gouvernement et de 
l’industrie. Nous voulons mieux comprendre 
l’impact de ce produit sur la contribution 
que nous percevons pour le transport de 
pétrole brut tels que défini dans la Loi.

Nous continuons aussi à suivre l’appel en 
instance de la décision de la Cour supérieure du 
Québec dans l’action collective intentée contre 
CPKC à la suite du déraillement survenu à  
Lac-Mégantic en 2013.

Notre préparation juridique comprend :

	⊲ des recherches juridiques et 
l’interprétation de la Loi;

	⊲ la création et la tenue d’une 
bibliothèque de droit; 

	⊲ des recherches sur des déraillements 
passés pour saisir les questions 
juridiques qui seraient pertinentes à la 
suite d’un accident couvert par notre 
régime; et

	⊲ l’établissement de liens avec la 
communauté juridique, y compris 
l’Association canadienne des avocats 
en transport et l’Association du 
Barreau canadien.
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1.1.3. DÉFIS ET POSSIBILITÉS 

En 2023-2024, dans le cadre de nos efforts 
soutenus pour réaliser notre plan d’action, 
nous avons fait face à des défis et nous avons 
recherché de nouvelles possibilités et solutions. 
Un aperçu est donné dans les paragraphes  
qui suivent.

S’assurer que nous percevons 
toutes les contributions sur le 
transport de pétrole brut par 
chemin de fer

Nous avons travaillé avec Transports Canada 
(TC) afin d’établir une attestation officielle qui 
certifie que les contributions perçues auprès 
des compagnies ferroviaires pour le transport 
de pétrole brut sont justes et vérifiées. Cette 
attestation nous sera fournie chaque année. 
Cette vérification est un processus important 
pour maintenir l’intégrité du principe du  
pollueur-payeur. La première attestation  
nous sera fournie par TC en 2024. 

Mieux sensibiliser les 
communautés situées près des 
chemins de fer

En raison de la pandémie de COVID-19, nous 
avons eu de grandes difficultés à remplir la 
partie de notre mandat qui consiste à mieux 
sensibiliser les communautés à proximité des 
chemins de fer. Lorsque les restrictions de 
voyage ont été levées, nous avons vite repris 
nos activités d’engagement et renoué des 
liens avec nos partenaires. Nous sommes 

maintenant mieux placés pour remplir notre 
mandat efficacement grâce à :

	⊲ notre participation à de nombreuses 
conférences, 

	⊲ nos présentations à travers le pays, 

	⊲ la signature de protocoles d’entente avec 
plusieurs compagnies de chemin de fer  
en 2023, et 

	⊲ la tenue d’exercices de simulation dès le 
début de 2024.

Nous sommes aussi enthousiastes à l’idée 
d’établir de solides relations avec les 
communautés autochtones qui pourraient être 
touchées par un accident ferroviaire. Bien que 
nous ayons hâte de nous engager auprès 
de ces communautés, nous reconnaissons 
l’importance de les écouter d’abord et de 
connaître l’histoire des Autochtones au Canada. 
En 2024, nous avons suivi une formation sur 
l’humilité culturelle, démontrant ainsi notre 
engagement envers la vérité et la réconciliation 
et notre volonté d’assurer un accès équitable à 
la justice. Cette première séance de formation 
n’est qu’un début. Nous sommes déterminés 
à donner à notre personnel une formation 
permanente, afin d’assurer notre engagement 
continu envers les communautés autochtones.

En fin de compte, tous les Canadiens et 
Canadiennes devraient avoir l’assurance de 
pouvoir compter sur nous en cas de besoin.

Promouvoir l’accès à la justice par un 
engagement actif

Nous croyons que l’engagement de nos 
partenaires et intervenants est le meilleur moyen 
de s’assurer que les demandeurs obtiennent 
accès à la justice. Nous avons poursuivi 
nos efforts pour maintenir nos partenaires 
clés engagés et pour joindre de nouveaux 
intervenants.
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Voici quelques exemples de nos activités de 
communication :

	⊲ Collaboration avec les provinces,  
les gouvernements locaux et les élus  
et élues
Nous avons organisé notre premier 
colloque destiné à des représentants 
provinciaux. L’événement a été un succès, 
et plusieurs ministères du gouvernement 
de la Colombie-Britannique y ont participé 
activement, y compris les suivants :

	− Gestion des urgences

	− Santé

	− Relations avec les Autochtones et 
Réconciliation

	− Finances

	− Environnement et Stratégie sur le 
changement climatique.

De nombreux participants ignoraient 
l’existence du Fonds Rail et ils étaient 
curieux de connaître les critères 
d’admissibilité.

Ce colloque a montré l’importance d’établir 
des relations avec divers ministères 
provinciaux à travers le Canada.  
En 2024-2025, nous allons rencontrer des 
représentants provinciaux de l’Alberta et 
du Manitoba.

	⊲ Participation en tant qu’exposant à  
trois salons professionnels nationaux 
et provinciaux achalandés
Au cours de ces événements, nous avons 
rencontré des centaines d’élus municipaux, 
de directeurs généraux, de gestionnaires 

municipaux et de membres du personnel. 
Nous avons pu présenter nos initiatives 
et cultiver des liens significatifs. C’est l’un 
des moyens les plus efficaces pour créer 
des réseaux avec le plus grand nombre de 
leaders locaux.

Ces événements nous ont aussi permis de 
rencontrer d’autres organisations telles que 
l’Association des chefs de services d’incendie 
de la Colombie-Britannique. Celle-ci était 
intéressée de savoir que les répondants ont 
droit à une indemnisation de notre part à 
la suite d’un accident. En 2024-2025, nous 
allons poursuivre nos activités d’engagement 
auprès des premiers répondants et du 
personnel de la sécurité publique.

Photo de Derek Pace, l’un de nos conseillers 
juridiques, lors de la conférence 2023 de 
l’Association canadienne des administrateurs 
municipaux (ACAM)
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	⊲ Commémoration du 10e anniversaire de 
l’accident ferroviaire de Lac-Mégantic 
en juillet 2023
Nous examinons l’impact continu de cet 
accident sur la communauté. L’anniversaire 
nous a rappelé les conséquences à long 
terme des dommages, des pertes, et des 
coûts de reconstruction. Il a aussi motivé 
grandement notre équipe à établir un 
processus d’indemnisation qui apporte un 
soutien efficace aux gens lorsqu’ils en ont 
le plus besoin. 

En 2024, nous avons rencontré Luc 
Berthold, le député de Mégantic–L’Érable, 
afin de discuter de notre stratégie en 
lien avec notre état de préparation.  
En 2024-2025, nous allons examiner 
les possibilités de rencontrer d’autres 
dirigeants de Lac-Mégantic. 

Nous continuons aussi de nous 
informer sur cet accident en 
examinant des documentaires, des 
procédures judiciaires, des livres et 
d’autres publications.

Source : BST, Rapport R13D0054, 
Lac-Mégantic (Québec)

	⊲ Renforcement de nos liens avec 
l’industrie ferroviaire
En 2023, nous avons assisté au premier 
Symposium ferroviaire tenu à Montréal. 
Nous avons discuté avec de nombreux 
leaders de l’industrie sur les enjeux de 
la sécurité ferroviaire et du transport 
de marchandises dangereuses. Nous 
remercions l’Association des chemins de 
fer du Canada (ACFC) et l’Association 
québécoise des transports (AQTr) d’avoir 
facilité ces possibilités d’échange et de 
réseautage. Nous avons également été 
invités à assister à la cérémonie annuelle 
de remise des prix d’excellence en sécurité 
de l’ACFC.

Notre administrateur adjoint, Steve Anderson 
avec Marc Brazeau, président-directeur 
général de l'Association des chemins de fer 
du Canada

Notre équipe a aussi suivi une formation 
à la gare Walkley du CN à Ottawa. Cela 
nous a permis d’acquérir de précieuses 
connaissances sur les opérations ferroviaires 
et les mesures de sécurité, en particulier sur 
la manutention du pétrole brut.
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	⊲ Amélioration de notre engagement 
auprès des communautés autochtones 
et de notre sensibilité culturelle
Nous avons pris des mesures pour 
améliorer nos efforts d’engagement 
avec les communautés autochtones, 
notamment parce que nous prévoyons 
des campagnes de sensibilisation à 
travers le Canada. Nous avons participé 
à un exercice de formation sur l’humilité 
culturelle organisé par les Centres d’amitié 
autochtones de la Saskatchewan. Cette 
formation a grandement aidé notre équipe 
à comprendre comment tisser des liens 
avec des peuples autochtones de manière 
respectueuse et efficace.

Nous examinons aussi l’impact sur 
notre mandat des appels à l’action de la 
Commission de vérité et réconciliation et 
de la Déclaration des Nations Unies sur les 
droits des peuples autochtones (DNUDPA).

En 2024-2025, nous sommes déterminés 
à élargir notre engagement auprès 
des communautés autochtones. Nous 
allons aussi chercher des possibilités de 
formation pour développer davantage notre 
sensibilité culturelle.

	⊲ Promouvoir la diversité et l’inclusion 
dans l’industrie ferroviaire
Nous avons réaffirmé notre dévouement à 
cette initiative en participant à la conférence 
sur les femmes dans le secteur ferroviaire 
chaque année depuis 2021. C’est une 
occasion d’entendre des leaders de 
l’industrie partager leurs idées en matière 
d’inclusion et célébrer les contributions des 
femmes dans cette industrie. 

Durant le Symposium ferroviaire de 2023, 
notre administrateur adjoint a aussi été 
ravi d’apprendre et de contribuer aux 
importantes discussions en lien avec 
les expériences des femmes dans ce 
secteur. Par notre participation active à 
de tels événements, nous nous efforçons 
de créer un milieu de travail plus inclusif 
et équitable. Nous sommes déterminés 
à promouvoir la diversité et l’égalité des 
genres en reconnaissant le rôle précieux 
que jouent les femmes pour façonner 
l’avenir de l’industrie.

Sur la photo : Rosemarie Engele, contrôleur 
principal de la circulation ferroviaire Chef 
à CN, Vanessa Knapton, vice-présidente 
principale, Ventes Services extérieurs 
chez Cathcart Rail, Steve Anderson, 
administrateur adjoint du Fonds Rail, 
Michele Malski, fondatrice et présidente, 
Planification de la succession pour les 
chemins de fer investissant dans la LLC de 
nouvelle génération (SPRING) et directrice 
générale de la League of Railway Women
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1.2. GESTION DU BUREAU ET CONTRÔLES

Un grand nombre de changements et 
d’améliorations ont été apportés à l’organisation 
au cours de l’année, y compris :

	⊲ Un exercice de gestion de l’information 
(GI) et de visualisation de données. 
Nous avons créé un plan de deux ans 
pour rendre l’organisation entièrement 
numérique. Cela nous permettra, par 
exemple, d’automatiser les processus 
administratifs et les autorisations à l’aide 
des fonctionnalités de Microsoft 365.

	⊲ Des améliorations aux technologies de 
l’information (TI) pour les réunions, la 
collaboration de l’équipe et pour la sécurité 
du bureau, y compris un programme  
de formation sur la sécurité offert  
au personnel.

Nous continuons de maintenir et de moderniser 
les services de ressources humaines (RH) 
des deux Fonds. Voici quelques exemples des 
activités menées en 2023-2024 :

	⊲ Une entreprise spécialisée en services  
de RH a été engagée pour offrir des conseils 
et un soutien en gestion professionnelle 
des RH.

	⊲ Un processus de recrutement d’un ou 
d’une directrice a été lancé et mené à bien 
pour remplacer le directeur du Fonds Rail 
qui a pris sa retraite en décembre 2023.

	⊲ Les niveaux de dotation de nos effectifs 
ont été établis à environ 22 employé(e)s 
pour les deux Fonds, y compris quatre (4) 
employé(e)s dédiés au Fonds Rail. Nous 
avons aussi des étudiant(e)s à temps plein 
et à temps partiel.

	⊲ De nouveaux systèmes d’information sur 
les RH ont été mis en place pour gérer les 
dossiers du personnel, faciliter les mesures 
de dotation, produire des rapports et 
améliorer la gestion du rendement.
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Ces initiatives aident à établir un modèle de 
prestation de services de RH pour mieux 
soutenir les activités d’Indemnisation Navire et 
Rail Canada. 

Succès continu du Programme pour 
étudiant(e)s du Fonds Rail

Cette année, nous avons embauché quatre 
étudiant(e)s qui ont travaillé dans les domaines 
du droit, des politiques et des communications 
et qui ont accompli les tâches suivantes :

	⊲ Réaliser des recherches sur :

	− le transport de pétrole brut par des 
compagnies de chemin de fer d’intérêt 
local; 

	− les accidents impliquant du pétrole 
brut; et

	− le pouvoir que possède l’administrateur 
de mener des enquêtes en vertu de la 
Loi sur les enquêtes.

	⊲ Préparer des publications, comme des 
articles dans les médias sociaux et des 
infolettres; et

	⊲ Aider à préparer des rencontres avec des 
partenaires et participer à ces rencontres.

Nous apprécions grandement le travail et le 
dévouement de nos étudiant(e)s. Nous allons 
continuer de chercher à en recruter davantage.
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1.3. RAPPORTS, TRANSPARENCE  
ET COMMUNICATIONS

En vertu de la Loi, l’administrateur doit présenter 
au ministre des Transports un rapport annuel de 
ses activités de l’année, y compris les aspects 
financiers. Le rapport financier se trouve à la 
partie 2 de ce rapport.

Nous avons aussi l’obligation de présenter 
des rapports en vertu de la Loi sur l’accès à 
l’information (LAI) :

	⊲ Cette année, nous avons fourni à un 
demandeur l’information que nous 
possédions sur les déraillements survenus 
à Gogama en 2015. Cette demande d’accès 
à l’information, reçue en 2022-2023, était 
la deuxième qui nous a été présentée  
depuis 2016.

En plus de nos obligations de présenter des 
rapports en vertu de ces lois, nous considérons 
que la transparence, les communications 
et l’engagement font partie intégrante de  
notre mandat.

Cette année, notre équipe a réussi à maintenir 
ses niveaux d’engagement. Les résultats 
atteints ont été semblables à ceux obtenus  
en 2022-2023. Nous avons mené de 
nombreuses activités d’engagement  
en 2023-2024. La liste se trouve ci-dessous. 
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ACTIVITÉS D’ENGAGEMENT  
DE 2023-2024

Gouvernement fédéralCompagnies de chemin de  
fer et associations connexes

Communautés juridiquesGouvernements provinciaux  
et territoriaux

Gouvernements locaux, municipalités 
et associations connexes

* Les rencontres périodiques avec Transports Canada (10) ne sont pas indiquées ci-dessous.

FAITS MARQUANTS : 

28 rencontres avec nos 
partenaires clés et de 
nouveaux intervenants, 
incluant : 

	− 11 séances de 
discussion sur 
la transition des 
réclamations avec 
des compagnies de 
chemin de fer

3 kiosques d’exposition à 
des salons professionnels 
municipaux et nationaux 

achalandés

2 exercices de simulation 
avec une compagnie 

de chemin de fer sur la 
transition des réclamations

1 colloque provincial avec 
plusieurs ministères de la 

Colombie-Britannique 

Participation à 4 
conférences nationales  

et réseautage

Nous continuons de mener des activités d’engagement conjointement avec le Fonds Navire.

Légende du type de participant

21RAPPORT ANNUEL 2023-2024 



2023

AVRIL
Rencontre avec CPKC sur la  
transition des réclamations

AOÛT
Rencontres (2) avec l’équipe de l’ACFC : 
l’une sur la transition des réclamations  
et l’autre sur les communications. 

OCTOBRE
Présentation d’un exposé à des 
représentants du gouvernement provincial 
de la Colombie-Britannique à Victoria

Participation à la conférence de 2023  
de l’Association canadienne des  
avocats en transport (ACAT)

Rencontres (2) avec l’ACFC et CPKC  
sur la transition des réclamations

Rencontre avec Services publics  
et Approvisionnement Canada

SEPTEMBRE
Participation en tant qu’exposant au 
salon professionnel de l’Union des 
municipalités de la Colombie-Britannique

Rencontre avec l’ACFC sur la transition 
des réclamations

NOVEMBRE
Participation au premier Symposium 
ferroviaire de 2023 organisé par  
l’ACFC et l’Association québécoise  
des transports (AQTr)

Rencontre avec l’Association canadienne 
des fournisseurs de chemins de fer 
(ACFCF)

Participation à la cérémonie annuelle  
de remise des Prix de l’excellence  
en sécurité ferroviaire de l’ACFC

MAI
Rencontre avec le gestionnaire 
des politiques et de la recherche 
de la Fédération canadienne des 
municipalités (FCM)

Participation en tant qu’exposant  
au salon professionnel de : 

	⊲ la conférence de 2023 de la 
Fédération canadienne des 
municipalités (FCM)

	⊲ la conférence de 2023 de 
l’Association canadienne des 
administrateurs municipaux 
(ACAM)

Rencontre avec CPKC sur la transition  
des réclamations

JUIN
Participation à la conférence de 2023 
sur les femmes dans le secteur 
ferroviaire organisée par l’Association 
des chemins de fer du Canada 
(ACFC) 

Rencontres (4) avec des compagnies 
de chemin de fer et des associations 
sur la transition des réclamations :

	⊲ BNSF
	⊲ CSX
	⊲ CN
	⊲ L’ACFC

JUILLET
Rencontre avec CPKC sur la transition 
des réclamations

DÉCEMBRE
Rencontre avec le président de l’ACFC
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2024

JANVIER
Exercice de simulation avec CN

FÉVRIER
Exercice de simulation avec CPKC

Rencontre avec le député de  
Mégantic–L’Érable

Rencontre avec Services publics et 
Approvisionnement Canada

Notre personnel redonne à la communauté

Cette année, notre personnel a fièrement soutenu la Banque d’alimentation d’Ottawa en 
donnant généreusement afin de faire une réelle différence dans la vie des gens dans le 
besoin. Lors de la collecte de fonds du temps des Fêtes, les dons individuels de notre 
personnel ont dépassé les objectifs établis, tant pour les dons d’argent que pour les 
dons d’aliments non périssables. Notre personnel a ainsi démontré son dévouement à 
contribuer positivement au bien-être de la communauté.
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2. RAPPORT FINANCIER

En 2023‑2024, nous avons perçu 3 456 915 $ en contributions (comparativement à 5 798 944 $ en 
2022‑2023). De plus, des intérêts de 3 594 949 $ ont été portés au crédit du Fonds en 2023‑2024 
(comparativement à 2 867 865 $ en 2022‑2023).

Nos revenus ont diminué de 1 614 945 $ en 2023‑2024 comparativement à l’exercice financier 
précédent :

	⊲ Une baisse de 44 % du volume de pétrole brut transporté par chemin de fer a été compensée 
par une hausse de 4 % de la contribution en 2023. La contribution a augmenté de 0,08 $ pour 
atteindre 2,07 $ la tonne.

Nos revenus d’intérêts ont augmenté de 727 084 $ en 2023‑2024. Cela s’explique en grande partie par 
une hausse des taux d’intérêt moyens, qui ont atteint 3,64 % (allant de 2,98 % à 4,33 %) en 2023‑2024 
(comparativement à 3,10 % en 2022‑2023).

Graphique 2 : Montant perçu en contributions et intérêts courus depuis 2017
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*Note : L’exercice financier 2016-2017 n’était pas un exercice complet.

Les revenus des intérêts accumulés ont commencé à augmenter considérablement  
au cours des deux derniers exercices financiers.
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Nos dépenses de fonctionnement se sont élevées à 1 434 562 $ en 2023‑2024 (comparativement à  
1 108 193 $ l’année précédente). Elles comprennent les honoraires de 111 423 $ payés à l’administrateur 
et l’administrateur adjoint (comparativement à 66 242 $ en 2022‑2023). 

Nos dépenses de fonctionnement ont augmenté de 326 369 $ pour les raisons suivantes :

	⊲ Une hausse de 205 178 $ des frais de services administratifs, des salaires et des frais de bureau; 

	⊲ Une hausse de 50 990 $ des frais de consultation pour les services juridiques et les services 
consultatifs professionnels;

	⊲ Une hausse nette de 70 201 $ des autres dépenses de fonctionnement.

La portion des frais d’administration communs que nous partageons avec le Fonds Navire s’est élevée 
en moyenne à 41 % en 2023‑2024, comparativement à 33 % en 2022‑2023, en raison de changements 
apportés à la répartition des frais communs.

À la fin de l’exercice financier, le Fonds avait un excédent accumulé de 107 222 603 $ (comparativement 
à 101 605 301 $ au 31 mars 2023).

Le rapport du vérificateur est inclus dans les états financiers ci-joints.
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